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全台唯一服務「女性街友」的協會



若非不得已
誰願 露宿街頭



你怎麼看待「街友」這件事？
在路上遇到

你會幫助他(她)嗎？



自畫像─阿同



養父母雙亡，之前在餐廳擔任高階經理，
疾病纏身、體力衰弱，流浪街頭。

圖片中的「她」，染了亮麗的紫色頭髮，
或許是想要重拾自信，吸引別人的目光吧!
之前衣食無虞的她，飲食不節，愛喝含糖飲
料，導致現在的她患有糖尿病，圖片中的她
有顆大大的愛吃痣，說明自己非常喜歡享受
美食，但現在的身體情況不允許，所以她想
要在圖片中特別強調這顆痣，提醒自己節制
飲食，把身體養好了，重回社會。

阿同也表示自己願意從基層做起，只要有
人肯給她工作機會，她一定全力以赴。



自畫像─阿玲



前夫外遇離婚、照顧母親花光自身積蓄、弟弟
因財產問題而將她趕出家門。

初來協會時，瘦高的她，因照顧媽媽而意外從
樓梯上重摔下來，導致背部骨頭斷裂，又因家人
及前夫的無情對待，有憂鬱症及自殺傾向。

在協會與大家相處愉快，阿玲對於自己的未來
也很有方向，報考照服員的課程，想儘早獨立生
活，未來也希望能夠回饋社會。

圖片中的「她」有著分裂的臉，每個區塊各有
不同的顏色。她表示自己受到太多打擊，內心四
分五裂，血紅色的眼睛，是因為自己對於家人的
仇恨還沒有完全放下，但願意努力透過禱告來放
下，做回完整的自己。



自畫像─阿娟



阿娟，輕度智能不足、憂鬱症，姊姊將她趕出
家門。

臉上總是掛著笑容，但缺少自信，憂鬱症常發
作，轉至養護機構。

畫中的「她」，臉部五官去掉了鼻子，因為她
對於自己的鼻子很沒有自信，認為老是塌塌扁扁
的。

利用蠟筆可堆疊上色的特性，把身上穿的衣服
畫得非常有立體感，臉部的皮膚用色也非常有水
準，課程上的阿娟非常開心，繪畫似乎能夠讓她
舒緩心情，讓身體放鬆。



自畫像─阿楓



與前夫離異十多年，輕度智能不足、慢性精神
疾病，在沒有收入的情況下來到協會。

害羞，背對著人說話，經過鼓勵，和社工們建
立了信任關係，也不再背對人回答問題。

善良的她總是替別人著想，工作雖常被辭退，
但在協會內卻是手藝最好的姊妹。

作品中的「她」，留著一頭烏黑的長髮，嘴唇
及耳朵則是以藍色為主要配色，阿楓認為藍色才
是最能凸顯五官的顏色，有自己獨特的想法。



創會緣起

瑪利諾修女會劉美妙修女與「天主教聖文生會」
長期服務及輔導街友

修女和天主教友們，常在火車站與台中公園發
便當給街友，感觸只能供給一餐不足改變街友
的生命，尤其無家可歸的婦女非常弱勢，常會
遭受欺凌與難以啟齒的傷害

2003.08.03於台中立德街針對女街友提供服務

2004.05.08正式立案(立案編號205361號)



她們的故事─ 阿滿

童養媳、家暴離婚、疏離社會20年(曾住山上)
重生、重返社會穩定生活



原住民，愛畫畫、離婚、日本8年

酗酒、家人遺棄

返家，照顧生病的哥哥

畫作-我的家

她們的故事─ 阿妹



 母親從小教導喝酒能殺菌等奇特觀念，父親因酒後亂
性與其嫂子發生關係，而後與母親離婚，娶了大嫂為
妻，但父親重男輕女，說女兒是賠錢貨，只願撫養三
位哥哥，常未給哥哥們吃正常三餐。

 長期酗酒造成肺纖維化、腳踝神經炎

 滿口爛牙



畫作-協會母親



畫作-羽毛的聯想

畫作-盆花



結婚三天就被家暴，施暴對象主要為個案及案次子。 離家流浪
三年，後因夫家協尋，要求離婚，這段期間，小孩的嬸嬸餵二兒
子喝米酒粥，導致後來發展遲緩，成為中度智障；女兒小時成績
優異，長大後工作所賺薪資大兒子不定時會索拿，以致後來離家
出走，而後有憂鬱症，現住護理之家。

她們的故事 ─ 阿俠



她們的故事 ─ 阿憐

剪指甲-婦女相互疼惜

創傷症候群、思覺失調症、

多重障礙重度（視障輕度及精障中度），

轉介至康復之家長期安置療養



貧窮(身、心)

無「家」(物質、精神)可歸

HOMELESS



「每個人都需要一個家」



菲律賓籍的創會修女劉美妙

在回國前說：

台灣人要自己幫助台灣人



經過四年募款

104年開始成立二處新家園

「安心家園」-第一階段的服務

安置、庇護

104年4月落成啟用

「親心小棧」-第二階段的服務

就業、理財

104年8月正式啟用



服務項目與成果

安心家園



個案社會局

社福單位

警察局 政府部門

民眾

自行

求助

服 務 流 程
個案來源



安置個案

非安置個案

身心療癒
社會功能重建
健康管理
就業促進
團體工作
年節活動
資源連結

安心家園
(重建中心)

親心小棧
(中途之家)

陪同求職
在職輔導
租屋輔導
理財教育

日常生活服務
醫療保健
防凍緊急救援服務



•日間庇護

•夜間庇護

•三餐熱食服務

•沐浴清潔服務

庇護安置

•重大疾病檢測

•體檢就診

•陪同就醫

•追蹤治療

•督促服藥

健康管理

•職能評估

•職能訓練

•就業媒合

•陪同面試

•理財規劃

就業促進

•情緒管理

•危機處理

•問題情境因應

•人際關係改善

社會功能
重建

•節慶活動

•慶生會
年節活動

•申請福利身分

•申請法定福利補助

•申請民間扶助金
資源連結

團體工作 •團體輔導

•生活重建課程

安置個案處遇模式



非安置個案處遇模式

•提供三餐熱食

•提供沐浴清潔

•提供物資補給

•提供衣物清潔

日常生活服務

•健診

•義診

•健康諮詢
醫療保健

•提供睡袋

•提供保暖衣物

•提供臨時安置

防凍緊急

救援服務



↑  領取物資

↓ 提供熱食

一、日間關懷服務



整理物資

共同會談



生活重建課程四階段

復原療癒 認識自己 建立自信 建立技能



藝術探索 復原療癒、認識自己、建立自信



看到自己的照片被”破壞”時，內在會有一些潛在記憶或傷痛被
喚起，比如想到失去的家人。



藝術探所主題-摧毀破壞與再造



手作教學 復原療癒、建立自信、建立技能

老師常常鼓勵、肯定婦女，
並在課堂中細心指導



婦女學習手工皂課程後，
已能夠獨立操作!畢業婦女得知協會要義賣，

特地織了數頂毛帽
希望幫助我們增加義賣收入!



美容教學 復原療癒、認識自己、建立自信、建立技能

老師教導婦女打理門面，
提升工作機會。



蝶谷巴特 認識自己、建立自信、建立技能

老師耐心指導婦女做出成品，
婦女從中得到樂趣與成就感



音樂療癒



婦女在音樂療癒中，情緒得到抒發
透過擁抱得到溫暖與安慰



二、夜間庇護安置



不分日夜地陪伴



三、臨時庇護安置



四、醫療健康服務
單位 人次

台中醫院 27

聖潔牙醫 15

平等澄清醫院 1

聯安醫院 1

中國醫藥大學附設醫院 6

大里仁愛醫院 1

明華眼科診所 1

軍功診所 8

賴婦產科 3

紀外科診所 1

劉騰光心身診所 2

蔡依樽骨科診所 1

105年1~5月份，共計提供67人次醫療健康諮詢服務。

105年1~5月份



陪同就醫





實地至個案工作場所

陪同個案看求職資訊

五、協助就業服務



協助個案撰寫工作履歷表

就服員至協會協助婦女職業媒合



六、辦理節慶活動



端午節包粽子活動



中秋月餅綠豆椪

老師一步步帶著婦女做出成品



「每個人都需要一個家」
邀請您與我們一同重建她們的「家」


